OGK-104 - PUBLIC RELATIONS AND COMMUNICATION - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Miilkiyet Koruma ve Giivenlik B&Iimii
General Info

Objectives of the Course

To introduce the basic principles and skills of communication, to examine the concepts of interpersonal, institutional, mass communication and to gain a basic
perspective to understand and apply the main elements of communication.

Course Contents
Conceptual Framework of Communication and Communication Types, System Approach in Communication, Persuasion, Basic Persuasion Techniques, Identity-

Reputation-Image, Drawing Conceptual Framework of Public Relations, Qualities and Importance of Public Relations, Interpersonal Communication, Nonverbal
Communication and Soft Skills, Nonverbal Communication Practices, Correct Speaking (Diction), Effective Speaking and Presentation Techniques in Public Relations

Recommended or Required Reading

Public Relations And Communication. Mustafa Ozodasik,
Planned Learning Activities and Teaching Methods

Oral communication, discussion, question-answer, presentation, sampling.
Recommended Optional Programme Components

It is recommended to repeat the course content.
Instructor's Assistants

No Assistant Instructor Found

Presentation Of Course

Traditional Method in the Classroom Environment

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Inst. Dr. Betul Simsek

Program Outcomes

1. The student will be able to identify interpersonal, organizational, and mass communication types and explain the fundamental elements of the communication
process and its relationship with public relations.

2. The student will be able to evaluate the concepts of perception, persuasion, empathy, and social influence within the context of communication and analyze the
processes of agreement and reconciliation in interpersonal relationships.

3. The student will be able to define communication strategies within the framework of corporate communication and organizational culture and develop the ability
to effectively use public relations tools



Weekly Contents

Order Preparationinfo

1

10

11

12

13

14

15

Mustafa Ozodasik - Hakla iliskiler ve iletisim (3-12) Ek Kaynak: iletisim

Kurmak istiyorum Prof. Dr. Mehmet Fidan. Halkla iliskiler Nedir? Prof. Dr.

Filiz Balta Peltekoglu

Mustafa Ozodasik - Hakla iliskiler ve iletisim (3-12) Ek Kaynak: iletisim

Kurmak istiyorum Prof. Dr. Mehmet Fidan. Halkla iligkiler Nedir? Prof. Dr.

Filiz Balta Peltekoglu
Interpersonal communication

Mustafa Ozodasik - Hakla iliskiler ve iletisim (46-76) Ek Kaynak:
Kisilerarasi iletisim Prof. Dr. Demet Giirliz, Dr. Aysen Temel Eginli-
Makale: https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/861690

Mustafa Ozodasik - Hakla iliskiler ve iletisim (46-76) Ek Kaynak:
Kisilerarasi iletisim Prof. Dr. Demet Giiriiz, Dr. Aysen Temel Eginli-
Makale: https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/861690
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Workload

Activities Number PLEASE SELECT TWO DISTINCT LANGUAGES
Vize 1 1,00

Final 1 1,00

Ara Sinav Hazirhk 7 1,00

Final Sinavi Hazirlik 7 1,00

Diger 4 1,00

Teorik Ders Anlatim 14 3,00
Tartismali Ders 7 2,00

Derse Katihm 10 2,00

Ders Oncesi Bireysel Calisma 12 1,00

Ders Sonrasi Bireysel Calisma 12 1,00
Assesments

Activities Weight (%)
Final 60,00

Vize 40,00

Miilkiyet Koruma ve Giivenlik B&limii / OZEL GUVENLIK VE KORUMA ( IKINCI OGRETIM ) X Learning Outcome Relation

P.O.1
L.O.1
L.O.2
L.O.3

P.O.3:

P.O0.4:

P.O.5:

P.O.6:

P.O.7:

P.O.8:

P.0.9:

P.0.10:

LO.1:

LO.2:

LO.3:

P.O0.2 P.O0.3 P.0.4 P.O.5 P.0.6 P.0.7 P.O.8 P.0.9 P.0.10

Kisi, kurum ve kuruluslara yonelebilecek tehlikeleri, riskleri ve tehditleri ngoriir.
Kisi, kurum ve kuruluslar icin risk analizleri yaparak etkili glivenlik yapilanmalari olusturur.
Kisi, kurum ve kuruluslar icin gtivenlik ve koruma hizmetlerini yasal ve kurumsal temelde yetki, gérev ve sorumluluklar ¢ercevesinde sunar.

Guvenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu siirecinde can ve mal givenligine yonelik potansiyel/gerceklesen risklere karsi ihtiyac duyulan
onleyici ve adli guivenlik tedbirlerini alir ve gerektiginde inisiyatifle dogru ve etkili miidahaleler gerceklestirir.

Guvenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu sirecinde i¢ ve dis musterinin memnuniyetini saglayabilecek is ve islemleri yerine getirir.
Guvenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu siirecinde ekipleri, kalabaliklari, gruplari ve kitleleri basarili sekilde yonetir.

Giivenlik ve koruma hizmetlerinin sunumu siirecinde hasil olan yazil ve sozli iletisimleri hem kendi dilinde hem de ingilizce dilinde iletisim
teknolojilerinden de yararlanarak gerceklestirir.

Mesleki yasaminda surekli basari icin kisisel gelisimin énemine inanir ve kendisini bu dogrultuda gelistirecek faaliyetlere katilmaya istek
duyar.

Milli kimlik bilinci gelisir.
ic glivenlik hizmetlerindeki yerini ve roliinii kavrar, gérevlerini bu hizmetlere katki sunacak sekilde yerine getirmeye istek duyar.

Ogrendi, bireylerarasi, érgiitsel ve kitlesel iletisim tirlerini tanimlayarak iletisim stirecinin temel unsurlarini ve bu siirecin halkla iligkilerle
iliskisini aciklayabilecektir.

Ogrendi, alg, ikna, empati ve sosyal etkilesim kavramlarini iletisim baglaminda degerlendirerek, kisilerarasi iliskilerde anlasma ve uzlasma
sureglerini analiz edebilecektir.

Ogrendi, kurumsal iletisim ve kurum kdiltiiri baglaminda iletisim stratejilerini tanimlayarak, halkla iliskiler aralarini etkin bir bicimde
kullanma becerisi gelistirebilecektir.
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